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SER ANTI-FRAGIL

Coisas frageis carecem de atengdes especiais.
Necessitam ser transportadas com cuidado e
carinho, pois ndo estdo preparadas para choques
ou quedas.

Existem também pessoas frageis que se deixam
abater facilmente em tempos de pressao ou
stress. Ter for¢a suficiente para combater tais
contrariedades é ser ANTI-FRAGIL. Reinventar,
alterar o processo ou rotina, entender o que se passa e desenvolver atitudes adequadas e
assertivas.

Se as suas pernas sao fracas, exercite-as para as tornar mais fortes.

Temreceio de falarem publico oudaruma palestra? Treine em casa em frente a um espelho.
Tentar, errar, tentar de novo, € receita de sucesso. Se nunca se der por vencido atingira
certamente um patamar muito acima da média.

Quem ndo passou por tempos conturbados n3ao sabe a forca que tem. Na vida todos
experimentamos inseguranca e incerteza e por isso temos de nos preparar para os impactos
decorrentes, minimizar a exposi¢cao e mudar atitudes. Devemos adoptar procedimentos
seguros: contratar seguradoras para proteger bens materiais; fazer manutengao ao carro
antes duma viagem longa; arranjar o telhado antes da época das chuvas; esclarecer bem as
clausulas de um contrato antes do inico de uma actividade. Ser flexivel é sempre uma mais
valia.

Quem, como nos, trabalha em seguranga, sabe que perante a adversidade a técnica da
avestruz nao funciona (esconder a cabe¢a na areia ndao faz com que os problemas se
resolvam). Devemos trabalhar em Planos de Contingéncia para estarmos mais preparados
parao futuro e termos sempre um Plano B para o caso da nossa rotina sofrer um bloqueio.

A fragilidade das pessoas, das empresas, dos governos, das sociedades é frequentemente um
factor de continua modificagdo e progresso, pois estamos sempre a criar novos
procedimentos para nos adaptarmos a um mundo que esta em constante mutacgao.

“O processo de re-aprender traz sempre ligoes aprendidas” (Nicholas Nassim Taleb, matematico
de formacao, autor, ensaista, estatistico e analista de riscos libano-americano).

Ana Carvalho
Directora Geral




SABER ESCUTAR

“Falar é uma necessidade, escutar é uma arte” Johann Goethe

Saber escutar € um processo fundamental para que ocorra uma comunicacao
eficiente.

Ouvir e escutar

Ouvir e escutar sao duas agdes diferentes. Ao longo do dia ouvimos muitas coisas,
mas escutamos muito pouco. Quando ouvimos, nao prestamos atencéo
profundamente, simplesmente captamos a sucessao de sons que sao produzidos
ao nosso redor. Enquanto que, quando escutamos, a nossa atengao esta dirigida a
algum som ou mensagem especifica, ou seja, existe uma intencdo; nesse
momento, todos os nossos sentidos se encontram focados no que estamos
recebendo. Assim, as pessoas que sabem
escutar os demais, acompanham-nos na sua
viagem pela vida.

Aprendendo a escutar

Um provérbio oriental diz: “Ninguém coloca
mais em evidéncia a sua baixeza e ma
criagao, do que aquele que comecga a falar
antes que o seu interlocutor tenha
terminado”.

O que acontece €& que, as vezes, quando
estamos a falar com outra pessoa, ambos
temos a dificuldade de escutar, passando, em muitas ocasides, a apenas ouvir
enquanto elaboramos o que vamos dizer assim que o outro terminar, ao invés de
prestar atencao ao que nos estao dizendo. Dessa forma, o didlogo fica bloqueado
por pausas verbais, ja que, se todos querem falar ao mesmo tempo e as razées de
ambos ndo s&o escutadas, ndo ha didlogo; ha apenas mondlogos sobrepondo-se.
Saber escutar € uma atitude dificil, ja que exige o dominio de si mesmo e implica
atencao, compreensao e esfor¢co para captar a mensagem do outro. Significa
dirigir a nossa atencao ao outro, entrando no seu ambito de interesse e no seu
ponto de referéncia.

O didlogo exige uma atitude silenciosa, na qual se escuta atentamente. O escritore
orador J. Krisnamurti afirmava que “Escutar é um acto de siléncio”. Enquanto
nao calarmos o nosso dialogo interno e prestarmos atengao ao nosso interlocutor,
nao aprenderemos a escutar. Somente a atitude de escutar atentamente faz com
que a resposta que daremos ao nosso interlocutor crie forca. Se nao abrirmos os
nossos ouvidos para escutar completamente, sera dificil poder dizer ao outro algo
que seja valido.




Se realmente escutarmos, a pessoa que fala sentira que Ihe estdao dando a
importancia que ela merece, ficando agradecida e criando em si, dessa maneira,
um clima de respeito, estima e confianga.

O acto de escutar € uma habilidade que exige abertura, transparéncia e vontade de
compreender. O perfeito equilibrio entre saber escutar e saber falar produz o
dialogo.

Devemos exercitar a habilidade de escutar!

E um exercicio saudavel, enriquecedor e solidario, sobretudo em uma sociedade
na qual existem muitas pessoas que precisam ser ouvidas.

Somente quando somos capazes de escutar o outro, abrimos a porta para que esta
pessoa se comunigue conosco.

OS EFEITOS DAS CHUVAS NO

ABSENTISMO LABORAL

Como é do conhecimento de todos, nestas alturas do ano, as intempéries,
nomeadamente as chuvas intensas, prolongadas e constantes fazem disparar nas
empresas, principalmente nas do sector onde a Protector se integra, os indices do
Absentismo, causando assim uma enorme preocupacao as direcgoes de recursos
humanos dessas empresas.

Na Protector, ndao fugindo a regra, as chuvadas intensas tém causado
efectivamente enormes transtornos no que toca a comparéncia dos trabalhadores
nos seus respectivos postos de trabalho.

Contudo, a implementagao de uma politica eficaz ao combate do absentismo
laboral nestas alturas se
torna necessaria e constitui
uma realidade para a
equipa da Direcgao de
Recursos Humanos da
empresa, porquanto a
Seguranga Privada, na
maior parte das vezes, €
feita por cidadaos que
residem em locais onde os
efeitos nefastos das
chuvas se fazem sentir

ior intensi

-




Para a minimizacao dos efeitos atras referidos,
garantindo assim o elevado nivel da qualidade de
servico que presta aos seus clientes, por ser um dos
seus principais valores, a Protector, por intermédios
das suas Direcgoes de Recursos Humanos e de
Operacbes sensibiliza activamente e de forma
permanente todos os seus colaboradores para a
necessidade de se fazerem presentes, dentro do
horario estabelecido, nos seus locais de trabalho.
Para além da atencao que se da ao local de residéncia dos trabalhadores na
colocacdo dos mesmos nos seus postos de trabalho, o que permite que a
proximidade do local de trabalho seja uma realidade, existe também uma
preocupacao séria no que toca a motivacao de todos os colaboradores.

Apesar das tremendas dificuldades que o pais atravessa a nivel financeiro, e que a
maioria das empresas nao esta alheia, para além de se preocupar em pagar
atempadamente o salario de todos os trabalhadores, a Protector, durante o
presente trimestre de 2018, cumprindo um dos objectivos previamente tracados
para 2018, decidiu fazer um reajuste salarial e de categoria, com o fito de motivar
ainda mais os seus colaboradores, principalmente aos que fazem parte da classe
operacional, cujas residéncias sao normalmente afectadas pelas fortes chuvas.

DESCANSEM EM PAZ

| .
E“:

Ocorreu o passamento fisico dos colegas Francisco Bartolomeu e Delfina Luanda, que
nos deixaram enormes saudades.

As familias enlutadas e aos seus amigos a Protector expressa profundos sentimentos
de pesar.

Descansem em paz.
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DICAS DE INFORMATICA

1. O Que é?

Um cddigo malicioso, programa malicioso, malwa re remsessensng
software nocivo, software mal-intencionado ou ,.,......................iE——-!
software malicioso (em inglés: malware, )
abreviacdo de "malicious software"), ¢ um )
programa de computador destinado a infiltrar-
se num sistema de um computador alheio de
forma ilicita, com o intuito de causar alguns
danos, alteragdbes ou roubo de informacoes

(confidenciais ou nao). O mesmo pode

aparecer na forma de cdédigo executavel,

scripts de conteudo activo, e outros softwares.

"Malware” € um termo geral utilizado para se

referir a uma variedade de formas de software hostil ou intruso. O termo malware

s6 se aplica a software que intencionalmente cause danos. Software que causa
danos devido a erros ou ma concepg¢ao nao é classificado como malware.

2. Principais Tipos de Malware

Malware inclui virus, worms, cavalos de tréia, ransomware, spyware, adware

e outros programas maliciosos. O malware € muitas vezes disfargado, ou inserido

dentro de arquivos nao maliciosos.

e Virus: Propaga-se infectando cdpias de si mesmo e torna-se parte de outros
programas e arquivos de um computador. O virus depende da execugao dos
arquivos hospedeiros para que possa tornar-se activo e continuar o processo de
infecgao. Muitas vezes, recebemos um ou mais e-mails de origens que nao
conhecemos: nunca se deve abrir esses e-mails, pois podem conter virus e,
uma vez abertos, o virus automaticamente propaga-se por todo o computador
com aintencao de destruir, danificar...

e Worm: Capaz de propagar-se automaticamente através de redes, enviando
copias de si mesmo de computador para computador. Diferente do virus, o worm
nao induz copias de si mesmo nos outros programas ou arquivos, € nao necessita
de ser executado para se propagar. A sua propagacao da-se através da
exploracao de vulnerabilidades existentes ou falhas na configuragcao de
softwares instalados nos computadores.

e Trojan (ou cavalo de troia): Passa-se por "presente"” (cartdes virtuais, alboum de
fotos, proteccao do ecra, jogo, etc.) que, além de executar fungcdes as quais foi
aparentemente projectado, também executa outras fungdes, normalmente
maliciosas e sem o conhecimento do usuario.
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e Keylogger. Captura e armazena as teclas digitadas pelo utilizador no teclado do
computador. Normalmente, a activagao é condicionada a uma acc¢ao prévia do
utilizador, por exemplo, apds o acesso a um e-commerce ou Internet Banking,
para a captura de senhas bancarias ou numeros de cartdes de credito.

e Screenlogger. Forma avancada de keylogger, capaz de armazenar a posi¢ao do
cursor e 0 ecra apresentado no monitor, nos momentos em que o mouse €
clicado.

e Spyware: Tem objectivo de monitorizar actividades de um sistema e enviar as
informacdes a terceiros. Podem ser usados de forma legitima, mas geralmente,
sao usados de forma dissimulada, ndao autorizada e maliciosa (Espiao), por
exemplo, por download a partir de sites, que parece util ou atraente, mas pode ter
a funcionalidade de rastreamento adicional oculto, que reune estatisticas de
marketing.

«Adware: Projectado para apresentar propagandas. E comum aparecerem na
hora de instalar um programa.

e Backdoor. Permite a um invasor retornar a um computador comprometido.
Normalmente, este programa € instalado de forma a nao ser notado, conhecido
vulgarmente por "PORTADOS FUNDOS".

e Exploits: Projectado para explorar uma vulnerabilidade existente num software
de computador.

 Sniffers: Usado para capturar e armazenar dados no trafego de uma rede de
computadores. Pode ser usado por um invasor para capturar informacoes
sensiveis (como senhas de utilizadores), em casos onde estejam a ser utilizadas
conexodes sem criptografia. Deixa a placa de rede em modo promiscuo.

e Port Scanners: Para efectuar analise nas redes de computadores, com o intuito
de identificar quais os computadores que estao activos e quais o0s servigcos que
estdo a ser disponibilizados por eles. Amplamente usados por atacantes para
identificar potenciais alvos, pois permite associar possiveis vulnerabilidades aos
servicos habilitados num computador.

e Bot: Além de incluir funcionalidades de worms, dispde de mecanismos de
comunicagao com o invasor, permitindo que o programa seja controlado
remotamente. O invasor, ao comunicar-se com o bot, pode orienta-lo a desferir
ataques contra outros computadores, furtar dados, enviar spam, etc.

e Rootkit. Conjunto de programas com o fim de esconder e assegurar a presenca
de um invasor num computador comprometido. Apesar do nome "rootkit", nao e
usado para obter acesso privilegiado (root ou administrador) num computador,
mas sim para manter o acesso privilegiado num computador previamente
comprometido.




e Quantum: Cria um site falso para implantar sistemas usado pelo GCHQ
(Government Communications Headquarters) na Vigilancia de Computadores e
Redes.

3. Proteccao

Os programas antivirus e antispyware sao algumas das ferramentas mais
comuns para prevenir que estes tipos de programas “malwares” entrem no
computador e o danifiquem. O utilizador analisa um programa de computador
antes de executa-lo e encerra-o se reconhecer uma "assinatura" de um cédigo
mal-intencionado. Muitos antivirus também avaliam os programas para determinar
se eles contém caracteristicas relacionadas a virus.

A partir de 2012, aproximadamente 60 a 70 por cento de todo o malware activo é
usado em alguns tipos de fraude e desta forma, entramos num mundo novo do
crime o CIBERCRIME.

Por muita proteccao que tenhamos o erro é sempre humano! O sermos
“atacados” depende sempre de um “clique”.

PROTEJA-SE DE ATAQUES E DO CIBERCRIME!




