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EDITORIAL

CUIDAR DA MENTE E
PROTEGER O FUTURO

Num sector onde a atengao, a vigilancia e o controlo emocional sdo parte
da rotina, a saude mental dos profissionais de seguranca precisa de ser
prioridade e ndo excepgao.

As pressfes constantes, 0s turnos, a exposicdo a situagdes de risco e 0 peso
da responsabilidade afectam diretamente o bem-estar psicolégico. Ndo é
fraqueza reconhecer os limites; € maturidade. Cultivar um ambiente que
acolha, oriente e valorize o equilibrio emocional deve ser parte da
estratégia de qualguer empresa que se diz forte e preparada.

A boa noticia é que é possivel — e necessario — encarar
esse desafio com seriedade e acc¢do. Falar abertamente
sobre salde mental, oferecer suporte psicolégico,
promover pausas de qualidade e desenvolver praticas de
autocuidado, sdo passos simples, mas poderosos!

ANA CARVALHO

Mais do que proteger patriménios, o sector de seguranca
privada precisa de proteger quem esta por tras do
uniforme. Cuidar da mente é investir em FOCO, EMPATIA,
PRODUCTIVIDADE e, acima de tudo, HUMANIDADE.

Ao ultrapassar o "tabu” e olhar com respeito para essa
pauta, mostramos que a verdadeira forca de uma
empresa esta em como ela cuida das suas pessoas.
Afinal, s6 quem estd bem CONSIGO, pode cuidar bem dos
OUTROS.

“A PROTECTOR CUIDA DOS SEUS".
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"PROTECTOR": ORIGEM

FERNANDO JOAQUIM LOURENCO, intitulado pelos colegas como “Chefe Nando" &, segundo registos, o
colaborador MAIS ANTIGO da PROTECTOR.

Na empresa desde setembro de 1992 fala-nos, ndo s6 das principais diferengcas que observa no paradigma
actual do mercado de trabalho, mas também dos desafios que o sector de Seguranca Privada ja
ultrapassou em Angola, ao longo de 33 anos de histéria desta empresa.

RELENMBRAR PASSADO:

1. “COMO ERA A PROTECTOR
NO INICIO, HA 33 ANOS?”

FL: “Comecamos na Rua Missdo, em frente ao "Hotel
Tropico”, e ficdmos |1a durante bastante tempo, de
1992 até 1997. Mais tarde, adquiriram-se instalaces
no Kinaxixi, Bairro do Cruziero, e hoje temos as
nossas instalabes proprias situadas no Morro
Bento.

Era um tempo dificil: ndo havia taxis como hoje.
Muitas vezes, tinhamos de andar longas distancias a
pé para chegar ao servico. Eu préprio, por exemplo,
morava no Golfe e deslocava-me a pé até ao
aeroporto doméstico. Mas sem stress, porque
faziamos tudo com dedicacdo e disciplina.”

2. “QUAIS AS DIFERENCAS
OBSERVADAS HOJE?”
FL: "A evolucdo da PROTECTOR é notodria: de um
pequeno grupo de 14 pessoas e uma Unica viatura,
cresceu-se para 4 mil colaboradores, uma
frota superior a 100 viaturas e uma infraestrutura
sélida.
Hoje, a empresa é reconhecida a nivel nacional,
como uma das melhores no ramo da Seguranca
Privada, inclusivé pelos responsdveis da Policia
Nacional.”

3.“E O SEU PERCURSO?
COMO FOI?”

FL: "Foram 33 anos de evolu¢do: comecei como
vigilante, em 1992, no terminal de voos domésticos
(onde permaneci até 1995), e fui crescendo, até
chegar a "Diretor Operativo"."

Hoje, sou "Assessor”, o que demonstra que com
respeito, amizade, unido e entrega, conseguimos!”

4. E POR QUE MOTIVO
CONTINUA, ATE HOJE, NA
PROTECTOR?

FL. "Eu ainda estou ca porque quero. Costumo
comparar a PROTECTOR a um “filho": no inicio. ndo
sabemos bem como vai ser, mas crescemos com ele,
criamos lacos, e depois, torna-se dificil de
simplesmente "abandonar”.

A PROTECTOR tornou-se parte de mim, e é isso que
me faz estar aqui até hoje.”.

5.“E POR ISSO QUE E
CHAMADO DE “CHEFE NANDO”
ATE HOJE?

FL: “Participei directamente na fundacdo da
empresa. Eramos 14 colegas na altura em que tudo
comecou. Fui um dos primeiros funciondrios,
trabalhei no primeiro posto de servico e ja recebi
muitos dos colegas que ja passaram por aqui.

Hoje, de todos esses primeiros companheiros, sou o
Unico que continuo na PROTECTOR.
Gostava s6 de deixar uma
ENCORAJAMENTO:

Quem esta aqui na PROTECTOR deve fazer bem o
seu trabalho, obedecer e entregar-se. A vida é
assim: quando acreditamos, conseguimos;

quando nao acreditamos, ndo conseguimos.”

palavra de
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"PARONIMOS": PARECIDOS,
MAS DIFERENTES

REGRA / DIFERENCIAGAO

EXEMPLO(S):

AMORAL - indiferente ao certo e errado
IMORAL - contrario a moral, 8 decéncia

“Ele € amoral: ndo se preocupa com
regras éticas.”
“Subornar € um acto imoral.”

ASSOAR - limpar o nariz
ASSUAR - vaiar/assobiar, para mostrar
reprovagao

“Vou assoar o nariz.”
“A multiddo comegou a assuar o
jogador.”

AUREOLA - anel de luz 2 volta da cabeca
(em desenhos de santos)
OURELA - beira/borda de tecido ou

papel

"0 santo foi desenhado com auréola.”

“Corta a ourela do tecido.”

CALGAO - calgas curtas
CAUGAO - verba que assegura uma
obrigagdo deixada como garantia
("depésito”)

“Vesti calcdo para jogar.”
“Pagédmos a caugao da casa.”

CERRAGAO — muito nevoeiro/neblina.
SERRAGAO - acto de cortar com serra.

“A cerracdo n&o deixa ver a estrada.”

“A serracao da madeira faz muito pé.”

"ERRO CORRIGIDO E UMA OPORTUNIDADE DE APRENDER"

P v
Deus € pratodos cada um poy § 8
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ANSIEDADE E BURNOUT:
"INIMIGOS" DO TRABALHO
DO SEC. XXI

exemplo).

"A ANSIEDADE E O BURNOUT SAO
NORMALMENTE REFERIDAS COMO
SINONIMOS, MAS ERRADAMENTE.
QUAL E A DIFERENGA?"

A ansiedade é uma resposta natural do
organismo perante situacdes de tensdo,
perigo ou incerteza. Quando excessiva, pode
transformar-se numa condicdo patoldgica
que prejudica o bem-estar e o desempenho
didrio.

Ja o "burnout” define um estado de exaustdo
(fisica e emocional), provocado pelo stress
crénico no trabalho. Foi inclusivé reconhecido
pela OMS (“Organizacdo Mundial da Saude”),
como um “fenémeno ocupacional”, que se
manifesta aguando de exigéncias laborais que
ultrapassam a capacidade de resposta de
determinado individuo.

"QUAIS OS SINTOMAS MAIS
FREQUENTES A TER ATENGCAO?"

Sao muito semelhantes, dai a dificuldade na
sua diferenciacdo.

No entanto, para a ansiedade: inquietacdo,
dificuldade de concentracdo, insénias e/ou
preocupagdo constante e pensamentos
acelerados. Para o “burnout”: cansaco
extremo, desmotivacdo no trabalho e
irritabilidade ou isolamento de colegas e
familiares.

Dois fendmenos cada vez mais comuns no contexto profissional da vida adulta sdo a ansiedade e o
“burnout”. Reconhecer os seus sinais e adaptar estratégias de prevencdo é essencial. Cuidar da mente é
tdo importante, quanto cuidar do corpo! Com pequenos habitos no quotidiano, é possivel reduzirem-se
riscos, aumentar a productividade e alcancar um equilibrio saudavel entre vida pessoal e profissional.

Ndo obstante, as organizacSes também tém responsabilidade neste processo, devendo implementar
medidas de promocdo para o bem estar dos seus colaboradores, como: horarios flexiveis, espaco para
escuta e convivio, incentivo a pausas e realizacdo de formagdes sobre tematicas relacionadas (por

DICAS

CUIDE DO SONO

DORMIR BEM e manter HORARIOS REGULARES
pode ser reparador. Separar tempo de trabalho da
vida pessoal, evitando prolongar tarefas para além
do horério, é reflexo de AUTOCUIDADO.

MEXA-SE DIARIAMENTE

Ter PAUSAS ACTIVAS (como caminhar e levantar),
ou praticar, pelo menos, 30 minutos didrios de
ACTIVIDADE FiSICA REDUZ O STRESS.

COMA EQUILIBRADAMENTE

Dar preferéncia a ALIMENTOS NATURAIS (limitando
o consumo de café, alcool e comidas processadas),
FORTALECA a IMUNIDADE, evite doencas.

DEFINA METAS REAIS

Foque-se no que E POSSIVEL e valorize as pequenas
vitérias. PLANEAR o dia com prioridades realistas,
evita sobrecarga de tarefas.

Respirar fundo por alguns minutos também ajuda!

CRIE REDE DE APOIO

Investir em hobbies, convivio social e PARTILHAR
dificuldades com colegas, familia e, se necessario,
acompanhamento psicolégico, traz ALIVIO e favorece
0EQUILIBRIO.
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NA SEGURANCA

Setembro € um més de reflexdo e mobilizagdo, em torno da prevencao do
_ suicidio. O objectivo é simples e profundo: abrir espaco para o dialogo, quebrar
Dra. Josiana Rlves tabus e anular o nimero de vidas perdidas por falta de apoio psicolégico.
Directora Clinica  Entre os profissionais mais expostos a pressdes psicoldgicas estdao aqueles que
TERAMED, SA  trabalham na Seguranca e na Vigilancia.

‘ A saude mental é parte indissociavel da satde integral.

(segundo Dra, Josiana Alves)

NO SECTOR DA SEGURANCA PRIVADA

Sdo homens e mulheres que carregam diariamente uma grande responsabilidade: a de proteger
pessoas, bens e espacos.

O trabalho implica longos turnos, horarios noturnos, situacdes de risco e elevada exigéncia
emocional, o que pode levar a desgaste mental, manifestando-se em distlrbios do sono,
ansiedade, irritabilidade, fadiga e/ou isolamento.

A saude mental de um profissional de seguranca nao é apenas um tema individual, mas também
colectivo. Um colaborador em sofrimento psicolégico pode apresentar menor capacidade de
concentracdo, falhas na tomada de decisdo e maior vulnerabilidade a acidentes de trabalho.

Para empresas cuja missdo é garantir a seguranca da sociedade, apoiar a saide mental dos
colaboradores é também zelar pela eficacia e qualidade do servico. Um vigilante saudavel e
equilibrado emocionalmente é mais atento e mais preparado para responder a situacbes
criticas.

Apesar de cada vez mais discutida, a saide mental continua envolta em preconceitos. Muitas
pessoas evitam partilhar o que sentem, por receio de estigmatizacdo, ou por acreditarem que
devem 'aguentar em siléncio. A campanha global de “Setembro Amarelo” lembra-nos
precisamente que falar sobre emocgdes ndo é sinal de fraqueza, mas sim de coragem e
prevencao.
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NA SEGURANCA

EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL

0 compromisso das empresas nao se deve esgotar na proteccdo de pessoas e de patrimonio. E
também responsabilidade destas organizacBes cuidar de quem “veste a farda". Investir em
salide mental significa investir em equipas mais motivadas, menos sujeitas a absentismo e mais
resilientes, perante os desafios da profissdo.

No sector da Vigilancia e Seguranca, esta abertura é ainda mais necessaria. Quem se dedica a
proteger os outros, precisa de ser acompanhado — e isso comeca por um ambiente de trabalho
onde existe escuta, compreensdo, apoio, periodos adequados de repouso e oportunidades de
sociabilizagdo.

A adopcao de medidas simples, como acompanhamento psicoldgico acessivel, programas
internos de prevencdo e escalas de trabalho mais equilibradas, pode fazer toda a diferenca!
Quando estes sinais ndo sdo reconhecidos e acompanhados, podem evoluir para doencas mais
graves..

Mais do que um més de campanha, o “Setembro Amarelo” deve ser entendido como ponto de
partida para uma mudanca sociocultural. A prevencdo do suicidio e a promogdo da saude
mental requerem continuidade e compromisso, lembrando que ninguém deve enfrentar
sozinho os seus momentos de fragilidade.

Instituida em 2003 como “Dia Mundial da Prevencao do Suic " pela Organizagdo Mundial
da Saude (OMS) é a data 10 de Setembro que marca o movimento "Setembro Amarelo”.
Comecou nos EUA, quando um jovem, Mike Emme, de 17 anos, cometeu suicidio, em 1994,
Era um rapaz habilidoso, que restaurou um automével Mustang 68, pintando-o de
amarelo.

?

Por conta disso, com o slogan “Todos juntos pela Vida", o simbolo da campanha é um laco
amarelo, equiparado a um girassol (por ter a mesma cor), como flor de inspiragdo. A sua
procura constante pela luz simboliza a mensagem central da campanha: "mesmo em
momentos dificeis, sempre é possivel encontrar caminhos de apoio, didlogo e
acolhimento”.

SABIA QUE
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"BAIKA + SAUDE"
SAUDE NO TRABALHO

A "Baika + Salde" assume-se como parceira estratégica para empresas e colaboradores de
diferentes areas, (incluindo no sector da Seguranca e Vigilancia.

Através da sua plataforma de telemedicina, agendamento de consultas em hospitais puablicos e
clinicas e atendimento ao domicilio, com profissionais capacitados (nacionais e internacionais),
garante-se um ACESSO RAPIDO e SEGURO a cuidados de satide.

Integrando tecnologia e cuidado humano, oferecem-se solugbes praticas que permitem as
empresas proteger ndo apenas a sociedade, mas também o bem-estar fisico e psicolégico
daqueles que diariamente dedicam a sua vida a vigiar e a proteger.

) n

~ A 1.AGENDAMENTO DE CONSULTAS

oooo

ogao Agendamento de horario e especialidade da consulta,

DDD;- \ -’ confirmacdo automatica e lembrete por SMS, através
. de um cligue.

2. TELEMEDICINA an] a

Consultas e segundas opinides médicas, 24h por dia, com L—’——L—\’\
prescricdo digital eacompanhamento, em mais de 12 L—/.

especialidades.

.

3. ATENDIMENTO AO DOMICILIO

Assisténcia com especialista da “Liga + Saude”,
acompanhada dos devidos equipamentos médicos,
sem sair de casa.
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"33 ANOS DE HISTORIA™
O QUE JA SABE”?

Descobre a palavra surpresa, respondendo correctamente as seguintes
questoes.

(IR
IN_ECEE

|

|

PERGUNTAS:

1.Qual foi o 12 cliente oficial da PROTECTOR?
2.Qual a area de actuacdo da empresa?

L. Qual o més em que foi constituida a empresa PROTECTOR no ano de 19917

5.0nde foi a 12 sede?

6.Qual o nome da newsletter que a empresa partilha com clientes e
colaboradores?

7.Em 2018, onde foi inaugurada a sede actual?

8.Que certificagcdo € a PROTECTOR a primeira e Unica empresa de seguranca
em Angolaater?

9.Se se pudesse caracterizar a PROTECTOR numa palavra, qual seria??
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OUTRAS CELEBRACOES
DESTE TRIMESTRE

PROTECTOR

7 SETE MBRO
INDEPENDENCIA
DO BRASIL

A independéncia marca o inicio de uma
jornada de “Progresso”.
E um dia para valorizar a identidade
e a gran deza de um povo

DO HERO!

. i NACIONAL
(E:aelnldlezper?jé!nama do Brasil. e
DIA DA INDEPENDENCIA DO BRASIL DIA DO HERCI NACIONAL
07 SETEMBRO 7 SETEMBRO
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ACCAO FORMATIVA
DE INGLES

Trabalhamos a comunicagdo oral da lingua, corrigindo-se erros e
incentivando os formandos a ganharem confianca, através de exercicios
tedricos e praticos (como o “role-play”).

(’-' ,. \I.'t' 'Hft:_ "

ACl;f\O FORMATIVA DE INGLES
De 13 a 28 Agosto de 2025
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